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ᴫせ� ㏆ᖺ䠈Web䝃䜲䝖䛻 FAQ䜢⏝ព䛩䜛ᴗ䛜ቑຍ䛧䠈䝴䞊䝄䛜 FAQ䜢⏝䛩䜛䛣䛸䛷⮬ᕫゎỴ䜢ಁ䛧䛶䛔䜛䠊
䛧䛛䛧䠈⮬ᕫゎỴ䛷䛝䛺䛛䛳䛯䝴䞊䝄䛿ከ䛟Ꮡᅾ䛧䠈FAQ 䜢⏝䛩䜛䛣䛸䛾䝴䞊䝄䛾‶㊊ᗘ䛿ప䛔䠊䛧䛯䛜䛳䛶䠈䝴

䞊䝄䛾ᡤᮃ䛩䜛 FAQ 䜢㐺ษ䛻᳨⣴䛩䜛䝅䝇䝔䝮䛾ᚲせᛶ䛜㧗䜎䛳䛶䛔䜛䠊ᮏ✏䛷䛿䠈䝴䞊䝄䛾ධຊ䛻ྵ䜎䜜䜛ෆ
ᐜㄒ䛻ຍ䛘䠈༢ㄒ䛾ศᩓ⾲⌧䜢⏝䛔䛶ෆᐜㄒ䛻㢮ఝ䛩䜛⾲⌧䜢⋓ᚓ䛧䠈䛭䜜䜙䛾⾲⌧䜢᳨⣴ㄒ䛸䛧䛯 FAQ ᳨⣴

ᡭἲ䜢ᥦ䛩䜛䠊ᮏᡭἲ䛻ᇶ䛵䛟ᐇ㦂䝅䝇䝔䝮䜢సᡂ䛧䠈FAQ 䜢ᑐ㇟䛸䛧䛶ホ౯ᐇ㦂ཬ䜃⪃ᐹ䜢⾜䛳䛯⤖ᯝ䛻䛴

䛔䛶㏙䜉䜛䠊 

�ࢻ࣮࣮࣡࢟ ሗ᳨⣴䠈Word2Vec䠈tf-idf 

1  䛿䛨䜑䛻 

Web ୖ䛻䛿 FAQ 䝃䜲䝖䜔䝁䝭䝳䝙䝔䜱ᆺ Q&A 䝃䜲䝖
䛜ከ䛟Ꮡᅾ䛧䠈䝴䞊䝄䛻ၥ㢟䛜⏕䛨䛯㝿䛻䛭䜜䜙䜢⏝

䛩䜛䛣䛸䛷⮬ᕫゎỴ䜢ಁ䛧䛶䛔䜛䠊䛧䛛䛧䠈FAQ 䝃䜲䝖䛻

䛿㔞䛾 FAQ䛜ᥖ㍕䛥䜜䛶䛔䜛䛯䜑䠈䝴䞊䝄䛜ᡤᮃ䛩
䜛 FAQ 䜢᳨⣴䛷䛝䛺䛔䠈䛒䜛䛔䛿᳨⣴䛷䛝䛯䛸䛧䛶䜒ከ

䛟䛾㛫䜢せ䛧䛶䛧䜎䛖䛺䛹䛾ၥ㢟䛜䛒䜛䠊䜘䛳䛶 FAQ䜢
⏝䛩䜛䛣䛸䛾䝴䞊䝄䛾‶㊊ᗘ䛿ప䛔䠊䛭䛣䛷䠈䝴䞊䝄

䛾ᡤᮃ䛩䜛 FAQ 䜢㐺ษ䛻᳨⣴䛷䛝䜛䝅䝇䝔䝮䛾㟂せ䛜
㧗䜎䛳䛶䛔䜛䠊ᮏ✏䛷䛿䠈Word2Vec[1]䜢⏝䛔䛶༢ㄒ䛾
ศᩓ⾲⌧䜢⏕ᡂ䛧䠈᳨⣴ㄒ䛻㢮ఝ䛩䜛⾲⌧䜢ศᩓ⾲⌧

䛻䜘䜚⋓ᚓ䛧䛶᳨⣴ㄒ䛻㏣ຍ䛩䜛䛣䛸䛷䠈䝴䞊䝄䛾㉁ၥ

䛻ᑐ䛧䛶㐺ษ䛺 FAQ䜢᳨⣴䛩䜛ᡭἲ䜢ᥦ䛩䜛䠊 

2  㛵㐃◊✲ 

FAQ ᳨⣴䝅䝇䝔䝮䛾ၥ㢟Ⅼ䛸䛧䛶䠈ྠ䛨ព䜢ᣢ䛴

䛜⾲グ䛾␗䛺䜛༢ㄒ䛷䛒䜛ゝ䛔䛘⾲⌧䜔⾲グ䜖䜜䛻

䜘䜛᳨⣴₃䜜䛾ၥ㢟䛜䛒䜛[2][3]䠊䛣䛾䜘䛖䛺༢ㄒ䝨䜰䛜
ពⓗ䛻ྠ䛨䛛䛹䛖䛛䜢ุᐃ䛷䛝䛺䛔䛸㐺ษ䛺 FAQ 䜢

᳨⣴䛩䜛䛣䛸䛿㞴䛧䛔䠊 
䛣䛾ၥ㢟䛻ᑐ䛧䛶䠈㉁ၥᩥ䛸ᅇ⟅ᩥ䜢ᑐヂ䝁䞊䝟䝇䛸

䜏䛺䛧䛶సᡂ䛧䛯⤫ィⓗ⩻ヂ䝰䝕䝹䛻䜘䜚䠈䝴䞊䝄䛾

㉁ၥᩥ䛸 FAQ 䛾㉁ၥᩥ䛻ྵ䜎䜜䜛༢ㄒ䝨䜰䛜ྠ⩏䛛

䛹䛖䛛䜢᥎ᐃ䛩䜛◊✲[4]䛜䛒䜛䠊䜎䛯䠈ືモ䛾ྵព䝨䜰
䛛䜙」㞧䛺ゝㄒ䝟䝍䞊䞁㛫䛾ྵព䝨䜰䝕䞊䝍䜢⏕ᡂ䛩

䜛䛣䛸䛷䠈ྠ䛨ᅇ⟅䜢ᚓ䜙䜜䜛㉁ၥ䛾ᩘ䜢ቑ䜔䛩◊✲[5]
䛜䛒䜛䠊䛣䜜䜙䛾◊✲䛸ẚ㍑䛧䛶䠈ᮏ◊✲䛿ゝ䛔䛘⾲

⌧䜔⾲グᦂ䜜䛻ᑐ䛧䛶༢ㄒ䛾ศᩓ⾲⌧䛛䜙⋓ᚓ䛧䛯㢮

ఝ⾲⌧䜢⏝䛔䜛Ⅼ䛜␗䛺䜛䠊 

3  ᥦᡭἲ 

 

ᅗ 1㻌 ฎ⌮䛾ὶ䜜 
  

䝴䞊䝄䛜ධຊ䛩䜛㉁ၥᩥ䜢ධຊ㉁ၥᩥ䛸䜆䠊ධຊ

㉁ၥᩥ䛻ᑐ䛧䛶MeCab䜢⏝䛔䛶ᙧែ⣲ゎᯒ䜢⾜䛔䠈᳨
⣴ㄒሼݍଵǡ ڮଶǡݍ ǡ ሽ䜢ᢳฟ䛩䜛䠊FAQݍ 䛾㉁ၥᩥ䛸ධຊ

㉁ၥᩥ䜢ẚ㍑䛩䜛㝿䛻䠈ຓモ䜔ຓືモ䛺䛹䛾ᶵ⬟ㄒ䛾

୍⮴⋡䛜㧗䛔䛯䜑䛻ṇゎ䛷䛺䛔 FAQ 䛜ㄗ䛳䛶ୖ䛻

㡰䛡䜙䜜䛶䛧䜎䛖ሙྜ䛜⪃䛘䜙䜜䜛䠊䜘䛳䛶ᶵ⬟ㄒ

䜢䝇䝖䝑䝥䝽䞊䝗䛸䛧䠈ෆᐜㄒ䛾䜏䜢᳨⣴ㄒ䛸䛩䜛䠊 
ᮏ◊✲䛷䛿䠈᳨⣴ㄒ䛻ຍ䛘䛶᳨⣴ㄒ䛻㢮ఝ䛩䜛⾲

⌧䜢ྵ䜐FAQ䛻䠈䝴䞊䝄䛾ᡤᮃ䛩䜛ෆᐜ䛜グ㍕䛥䜜䜔
䛩䛔䛸௬ᐃ䛩䜛䠊䜘䛳䛶䠈Word2Vec 䛻䜘䜚సᡂ䛧䛯༢ㄒ
䛾ศᩓ⾲⌧䜢⏝䛔䛶᳨⣴ㄒ䛾ศᩓ⾲⌧䛸䛾䝁䝃䜲䞁㢮
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Web 䜲䞁䝔䝸䝆䜵䞁䝇䛸䜲䞁䝍䝷䜽䝅䝵䞁◊✲ண✏㞟 

 

ఝᗘ䛜㜈್௨ୖ䛾༢ㄒ䜢㢮ఝㄒሼݍԢଵǡ ڮԢଶǡݍ ǡ Ԣሽ䛸䛧䛶ݍ
⋓ᚓ䛧䠈᳨⣴ㄒ䛻㏣ຍ䛩䜛䠊 
ḟ䛻䠈FAQ 䝁䞊䝟䝇䛻䛒䜛 FAQ 䜢䛭䜜䛮䜜㉁ၥᩥ䛸

ᅇ⟅ᩥ䛻ศ㢮䛩䜛䠊䛭䜜䛮䜜䛾ᩥ᭩䛷ᙧែ⣲ゎᯒ䜢⾜

䛔䠈ᩥ᭩୰䛾ྛ༢ㄒ䛾 tf-idf್䜢⟬ฟ䛩䜛䠊 
᳨⣴ㄒݍ䛜㉁ၥᩥܳ䛻ྵ䜎䜜䛶䛔䜛ሙྜ䠈᳨⣴ㄒݍ

䛾㉁ၥᩥܳ䛻䛚䛡䜛 tf-idf್䜢᳨⣴ㄒݍ䛾䝇䝁䜰䛸䛧䠈㉁
ၥᩥܳ䛾䝇䝁䜰䛻ຍ䛘䜛䠊䛩䜉䛶䛾᳨⣴ㄒ䛻䛚䛔䛶ྠ
ᵝ䛾సᴗ䜢⾜䛔䠈ྛ᳨⣴ㄒ䛾䝇䝁䜰䛾⥲䜢㉁ၥᩥܳ
䛾䝇䝁䜰䛸䛩䜛䠊䛣䛾䛸䛝䠈ධຊ㉁ၥᩥ䛛䜙ᢳฟ䛧䛯᳨⣴

ㄒ䛸ẚ㍑䛧䛶༢ㄒ䛾ศᩓ⾲⌧䛻䜘䜚⋓ᚓ䛧䛯㢮ఝㄒ䛿

᳨⣴ㄒ䛸䛧䛶䛾㔜せᛶ䛜ప䛟䛺䜛䛸⪃䛘䜙䜜䜛䠊䜘䛳䛶䠈

㢮ఝㄒݍԢ䛾䝇䝁䜰䛿ݍԢ䛾 tf-idf ್䛸䠈᳨⣴ㄒݍ䛾ศᩓ
䛾䝁䝃䜲䞁㢮ఝᗘ䛾ܿ݁ݒ⌧⾲䛸㢮ఝㄒ䛾ศᩓܿ݁ݒ⌧⾲
✚䛸䛩䜛䠊㉁ၥᩥܳ䛾䝇䝁䜰䜢ᘧ(1)䛻♧䛩䠊 

ொ݁ݎܿܵ ൌ  ݂݀݅ݐ ݂ǡொ


 

  ݂݀݅ݐ ݂ǡொ ή ܿ݁ݒሺݏܿ ή ሻܿ݁ݒ


 (1) 

䜎䛯䠈㉁ၥᩥܳ䛻ᑐᛂ䛩䜛ᅇ⟅ᩥܣ䛻᳨⣴ㄒ䛜ከ䛟ྵ
䜎䜜䜛ሙྜ䛜⪃䛘䜙䜜䜛䠊䛭䛾䜘䛖䛺 FAQ 䛻䜒䝴䞊䝄䛾
ᡤᮃ䛩䜛ෆᐜ䜢ከ䛟グ㍕䛧䛶䛔䜛䛸௬ᐃ䛧䠈ᅇ⟅ᩥܣ䛻
ᑐ䛧䛶䜒㉁ၥᩥܳ䛸ྠᵝ䛾ᡭ㡰䛷䝇䝁䜰䜢⾜䛖䠊ᅇ
 䛾䝇䝁䜰䜢ᘧ(2)䛻♧䛩䠊ܣᩥ⟆

݁ݎܿܵ ൌ  ݂݀݅ݐ ݂ǡ


 

  ݂݀݅ݐ ݂ǡ ή ܿ݁ݒሺݏܿ ή ሻܿ݁ݒ


 (2) 

ᘧ(3)䛻♧䛩䜘䛖䛻㉁ၥᩥܳ䛾䝇䝁䜰䛸ᅇ⟅ᩥܣ䛾䝇䝁
䜰䛾䜢 FAQ䛾䝇䝁䜰䛸䛩䜛䠊 

݁ݎܿܵ ൌ ொ݁ݎܿܵ    (3)݁ݎܿܵ
䛩䜉䛶䛾 FAQ䛻䛴䛔䛶ྠᵝ䛾సᴗ䜢⾜䛔䠈䝇䝁䜰ୖ

 10௳䛾 FAQ䜢䝴䞊䝄䛻ᥦ♧䛩䜛䠊 

4  ホ౯ᐇ㦂 

ᐇ㦂䝕䞊䝍䛸䛧䛶䠈䝋䝣䝖䝞䞁䜽䝰䝞䜲䝹䛾 FAQ 䝃䜲䝖
[6]䛛䜙 8,013 ௳䛾 FAQ 䜢ྲྀᚓ䛧䠈FAQ 䝁䞊䝟䝇䜢సᡂ
䛧䛯䠊FAQ 䝁䞊䝟䝇䛻䛿 FAQᅛ᭷䛾༢ㄒ䛜ከ䛟Ꮡᅾ䛩
䜛䛯䜑䠈Word2Vec䛾Ꮫ⩦䝕䞊䝍䛸䛧䛶⏝䛔䜛䛣䛸䛷ᅛ᭷
⾲⌧䛾㢮ఝㄒ䜢㐺ษ䛻⋓ᚓ䛷䛝䜛䛸⪃䛘䜙䜜䜛䠊䜘䛳䛶䠈

Word2Vec 䛾Ꮫ⩦䛻䛿 FAQ 䝁䞊䝟䝇䜢⏝䛧䛯䠊䝕䞊

䝍㔞䛿⣙ 13MB䛷䠈ㄒᙡᩘ䛿⣙ 6,000ㄒ䛷䛒䛳䛯䠊 
㢮ఝㄒ䜢ศᩓ⾲⌧䛻䜘䜚⋓ᚓ䛩䜛㝿䛾䝁䝃䜲䞁㢮ఝ

ᗘ䛾㜈್䛿௬䛻 0.6 䛸䛧䛯䠊ධຊ㉁ၥᩥ䛛䜙ᢳฟ䛧䛯ෆ
ᐜㄒ䛾䜏䜢᳨⣴ㄒ䛸䛧䛯ሙྜ䜢䝧䞊䝇䝷䜲䞁䛸䛧䠈ᥦ

ᡭἲ䛸䛾ẚ㍑䜢⾜䛳䛯䠊 
⿕㦂⪅䛿 20 ௦䛾⌮⣔Ꮫ⏕ 3 ྡ䠈⌮⣔Ꮫ㝔⏕ 4

ྡ䛾ィ 7 ྡ䛷䛒䜛䠊⿕㦂⪅䛿䝋䝣䝖䝞䞁䜽䝰䝞䜲䝹䛾

FAQ 䜹䝔䝂䝸䜢ཧ⪃䛻䠈10 ௳䛾㉁ၥᩥ䜢⮬⏤䛻ධຊ䛧
䛯䠊䛭䜜䛮䜜䛻ᑐ䛧䛶䝅䝇䝔䝮䛜ᥦ♧䛧䛯ୖ 10 ௳䛾
FAQ 䛜ṇゎ䛷䛒䜛䛛䛹䛖䛛䛾ุᐃ䜢⾜䛳䛯䠊ィ 70 ௳䛾
ධຊ㉁ၥᩥ䛻ᑐ䛩䜛ホ౯䜢⾜䛳䛯䠊 
ホ౯ᣦᶆ䛻䛿 MRR䠄Mean Reciprocal Rank䠅ཬ䜃

Precision@N䠄Pre@N䠅䜢⏝䛔䛯䠊MRR 䛿ୖ 5 ಶ䛾
FAQ 䛾䛖䛱᭱䜒ୖ䛻䛒䜛ṇゎ䛾㡰䛾㏫ᩘ䛾ᖹᆒ್

䛷䛒䜛䠊P@N䛿ṇゎ䛜 N௨ୖ䛻䛒䜛ྜ䛷䛒䜛䠊 
⤖ᯝ䜢⾲ 1 䛻♧䛩䠊MRR䠈Pre@1, Pre@5 䛻䛚䛔䛶

ᥦᡭἲ䛜䝧䞊䝇䝷䜲䞁䜢ୖᅇ䜛⤖ᯝ䛸䛺䛳䛯䠊 
⾲ 1㻌 ホ౯ᐇ㦂䛾⤖ᯝ 

 MRR Pre@1 Pre@5 Pre@10 
ᥦᡭἲ 0.477 0.371 0.671 0.743 
䝧䞊䝇䝷䜲䞁 0.436 0.343 0.614 0.743 
 
ᐇ㦂⤖ᯝ䜘䜚䠈ṇゎ䛾 FAQ 䛻䛿ධຊ㉁ၥᩥ୰䛾ෆ

ᐜㄒ䛾㢮ఝㄒ䛜ྵ䜎䜜䜔䛩䛟䠈㢮ఝㄒ䛾䝇䝁䜰䛜ṇゎ

䛾 FAQ 䛾䝇䝁䜰ຍ䜟䜛䛣䛸䛷ṇ䛧䛔㡰䛡䛜⾜䜟䜜

䛯䛸᥎ 䛷䛝䜛䠊䜎䛯䠈ศᩓ⾲⌧䛾䝁䝃䜲䞁㢮ఝᗘ䛜 0.6
௨ୖ䛷䛒䜛༢ㄒ䝨䜰䜢☜ㄆ䛩䜛䛸䠈䛂䛹䛖䛧䛶䛃䛸䛂䛺䛬䛃

䛾䜘䛖䛺ྠ䛨ព䜢ᣢ䛴༢ㄒ䝨䜰䛜ከᩘᏑᅾ䛧䠈ゝ䛔

䛘⾲⌧䜔⾲グ䜖䜜䛾ၥ㢟䜢ゎᾘ䛷䛝䛶䛔䜛䛸☜ㄆ䛥

䜜䛯䠊䛧䛛䛧䠈ప㢖ฟㄒ䛾ศᩓ⾲⌧䛜ṇ䛧䛟Ꮫ⩦䛷䛝䛶

䛚䜙䛪䠈Word2Vec 䛾Ꮫ⩦䝕䞊䝍䜢䝋䝣䝖䝞䞁䜽䝰䝞䜲䝹
䛾 FAQ 䝁䞊䝟䝇䛻㝈ᐃ䛩䜛䛾䛿༑ศ䛷䛒䜛䛸ゝ䛘䜛䠊 

5  䛚䜟䜚䛻 

༢ㄒ䛾ศᩓ⾲⌧䜢⏝䛔䛶⋓ᚓ䛧䛯༢ㄒ䜢᳨⣴ㄒ䛻

㏣ຍ䛩䜛䛣䛸䛷䠈䝴䞊䝄䛾ᡤᮃ䛩䜛 FAQ 䜢ୖ䛻㡰

䛡䜙䜜䜛䛣䛸䜢☜ㄆ䛧䛯䠊ᚋ䛿䠈FAQ ᳨⣴䝅䝇䝔䝮

䛻ᑐ䛧䛶䜘䜚᭷ຠ䛺༢ㄒ䛾ศᩓ⾲⌧䛾⏕ᡂ᪉ἲ䜢᳨ウ

䛩䜛ணᐃ䛷䛒䜛䠊 

ཧ⪃ᩥ⊩ 
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